Algemene Voorwaarden Overtake B.V.

Zakelijke dienstverlening

Overtake B.V., statutair gevestigd te Pijnacker-Nootdorp, kantoorhoudende aan Pijlstaart 12, 2643
ME Pijnacker. Telefoon: 085-3032693. E-mail: info@overtake.nl. Website: www.overtake.nl. KvK-
nummer: 42119512.

Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Overtake: de besloten vennootschap Overtake B.V., statutair gevestigd te Pijnacker-Nootdorp en
kantoorhoudende te Pijnacker, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 42119512,
hierna te noemen “Overtake”.

b. Opdrachtgever: de rechtspersoon of natuurlijke persoon handelend in de uitoefening van een beroep
of bedrijf die aan Overtake een opdracht verstrekt tot het verrichten van Werkzaamheden.

c. Financier: de bank of andere financié€le instelling die een leasingovereenkomst met de
Opdrachtgever aangaat en op basis waarvan Overtake een vergoeding ontvangt.

d. Verhuurder: de partij die voertuigen en/of bedrijfsmiddelen aan Opdrachtgever verhuurt of least als
gevolg van de Bemiddelingswerkzaamheden van Overtake en op basis waarvan Overtake een
vergoeding ontvangt.

e. Aanbieder: de Financier en/of de Verhuurder, al naar gelang de aard van de betreffende
Werkzaamheden.

f. Bemiddelingswerkzaamheden: de werkzaamheden van Overtake gericht op het tot stand brengen
van een leasingovereenkomst en/of huurovereenkomst tussen Opdrachtgever en een Aanbieder,
betreffende het Object.

g. Advieswerkzaamheden: de door Overtake op verzoek van Opdrachtgever verrichte
advieswerkzaamheden op het gebied van wagenparkbeheer, mobiliteit en de financiering daarvan,
voor zover deze niet reeds onderdeel uitmaken van de Bemiddelingswerkzaamheden.

h. Werkzaamheden: de Bemiddelingswerkzaamheden en de Advieswerkzaamheden, gezamenlijk en
ieder afzonderlijk.

i. Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen Overtake en Opdrachtgever tot het verrichten
van Werkzaamheden, waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn.

j. Object: het voertuig en/of bedrijfsmiddel waarop de Werkzaamheden betrekking hebben.

k. Transactieovereenkomst: de leasingovereenkomst en/of huurovereenkomst die tussen
Opdrachtgever en een Aanbieder tot stand komt als gevolg van de Bemiddelingswerkzaamheden van
Overtake.

1. Schriftelijk: per brief, e-mail of enige andere wijze van communicatie die met het oog op de stand
der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen daarmee gelijk kan worden
gesteld.

Artikel 2 — Toepasselijkheid
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1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke aanbieding, offerte en Overeenkomst
tussen Overtake en Opdrachtgever, tenzij partijen Schriftelijk en uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen.

2. Deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op Overeenkomsten met
Opdrachtgevers die handelen in de uitoefening van een beroep of bedrijf. Op dienstverlening van
Overtake aan consumenten zijn afzonderlijke algemene voorwaarden van toepassing.

3. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op aanvullende, gewijzigde en
vervolgopdrachten van Opdrachtgever.

4. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

5. Bij strijdigheid tussen de Overeenkomst, waaronder begrepen de opdrachtbevestiging, en deze
algemene voorwaarden, prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst.

6. Indien een of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden,
blijven de overige bepalingen volledig van toepassing. Partijen treden in overleg om de nietige of
vernietigde bepaling te vervangen door een bepaling die de strekking van de oorspronkelijke bepaling
zoveel mogelijk benadert.

7. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en worden voorafgaand aan of
bij het sluiten van de Overeenkomst aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld.

Artikel 3 — Aanbod, offerte en totstandkoming van de Overeenkomst

1. Alle aanbiedingen en offertes van Overtake zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk anders is
aangegeven.

2. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever de offerte of
opdrachtbevestiging van Overtake Schriftelijk aanvaardt, dan wel op het moment dat Overtake op
verzoek van Opdrachtgever met de uitvoering van de Werkzaamheden aanvangt.

3. Overtake is gerechtigd bij of na het aangaan van de Overeenkomst, voordat zij de dienstverlening
aanvangt, van Opdrachtgever te verlangen dat deze de daarvoor benodigde gegevens en documenten
aanlevert.

Artikel 4 — Aard van de dienstverlening

1. Overtake treedt op als bemiddelaar (intermediair) tussen Opdrachtgever en een of meer Aanbieders,
met als doel het tot stand brengen van een leasingovereenkomst en/of huurovereenkomst betreffende
het Object die aansluit bij de wensen van Opdrachtgever.

2. Overtake is zelf geen kredietverstrekker, lessor of verhuurder, verstrekt zelf geen financiering en
stelt zelf geen voertuigen of bedrijfsmiddelen ter beschikking, en is geen partij bij de uiteindelijke
Transactieovereenkomst tussen Opdrachtgever en de Aanbieder.

3. Overtake is niet exclusief verbonden aan één Aanbieder. De hoogte van de door Overtake te
ontvangen provisie is geen criterium bij de selectie van een Aanbieder of van een aanbod. Overtake
verstrekt op verzoek van Opdrachtgever inzage in de aard en de hoogte van de vergoeding die zij in
het betreffende dossier ontvangt.

4. Overtake spant zich in om Opdrachtgever te begeleiden bij het verkrijgen van een passende leasing-
of huuroplossing, maar garandeert niet dat een Aanbieder bereid zal zijn een Transactieovereenkomst
met Opdrachtgever aan te gaan, noch de voorwaarden waaronder dit gebeurt. Alle door Overtake
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genoemde tarieven, rentepercentages, huurprijzen en voorwaarden zijn indicatief totdat de Aanbieder
deze definitief heeft bevestigd.

5. De uiteindelijke acceptatiebeslissing, beoordeling (waaronder een eventuele krediet- of
acceptatiebeoordeling) en de voorwaarden van de Transactieovereenkomst zijn uitsluitend ter
beoordeling van de Aanbieder.

6. Advieswerkzaamheden worden uitsluitend verricht indien dit Schriftelijk is overeengekomen.
Adviezen zijn gebaseerd op de door Opdrachtgever verstrekte gegevens en op de ten tijde van het
advies geldende markt- en regelgevingsomstandigheden. Overtake garandeert geen uitkomst en is niet
gehouden een advies te actualiseren nadat het is uitgebracht.

7. Overtake verplicht zich tot een inspanningsverbintenis en niet tot een resultaatsverbintenis, tenzij
Schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

8. Overtake bemiddelt uitsluitend in zakelijke leasing- en huurovereenkomsten ten behoeve van
Opdrachtgevers die handelen in de uitoefening van een beroep of bedrijf. Voor zover op enig
onderdeel van de dienstverlening van Overtake regelgeving op grond van de Wet op het financieel
toezicht (Wft) van toepassing is, neemt Overtake de daaruit voortvloeiende verplichtingen in acht.

9. Overtake is te allen tijde gerechtigd de Werkzaamheden, of onderdelen daarvan, te laten uitvoeren
door personen in dienst van Overtake of door derden, ook indien de Overeenkomst is aangegaan met
het oog op de uitvoering door een bepaalde persoon. De toepasselijkheid van de artikelen 7:404, 7:407
lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 5 — Verplichtingen van de Opdrachtgever

1. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens
hem aan Overtake verstrekte gegevens en documenten, ook indien deze van derden afkomstig zijn.

2. Opdrachtgever verstrekt Overtake tijdig alle informatie die Overtake nodig heeft voor een
behoorlijke uitvoering van de Werkzaamheden.

3. Opdrachtgever verleent zijn medewerking aan de identificatie- en verificatieverplichtingen die op
Overtake of op de Aanbieder rusten, en verstrekt daartoe op eerste verzoek de benodigde gegevens en
documenten met betrekking tot de onderneming, haar bestuurders, aandeelhouders en uiteindelijk
belanghebbenden.

4. Opdrachtgever informeert Overtake onverwijld over wijzigingen in gegevens die van belang
kunnen zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst of de beoordeling door de Aanbieder.

5. Indien Opdrachtgever binnen twaalf (12) maanden nadat Overtake een Aanbieder bij
Opdrachtgever heeft geintroduceerd, rechtstreeks en buiten Overtake om een Transacticovereenkomst
met die Aanbieder aangaat, is Opdrachtgever aan Overtake een vergoeding verschuldigd ter hoogte
van de provisie die Overtake bij bemiddeling van die Transacticovereenkomst zou hebben ontvangen,
met een minimum van EUR 350 exclusief btw. Overtake maakt de berekening op verzoek van
Opdrachtgever inzichtelijk. Betaling geschiedt binnen 30 dagen na factuurdatum.

Artikel 6 — Beloning en betaling

1. De beloning van Overtake bestaat, tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, uit een provisie die
door de Aanbieder aan Overtake wordt betaald op het moment dat de bemiddeling van Overtake heeft
geleid tot een tussen Opdrachtgever en die Aanbieder gesloten Transacticovereenkomst. Aan de
Bemiddelingswerkzaamheden van Overtake zijn voor Opdrachtgever in dat geval geen directe kosten
verbonden, behoudens het bepaalde in artikel 5 lid 5, artikel 6 lid 2 en artikel 7.
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2. Indien partijen Schriftelijk zijn overeengekomen dat Overtake voor bepaalde werkzaamheden,
waaronder Advieswerkzaamheden, rechtstreeks door Opdrachtgever wordt betaald, geldt daarvoor een
betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum.

3. Bij overschrijding van een betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is
Opdrachtgever de wettelijke handelsrente ex artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek verschuldigd over het
openstaande bedrag, alsmede de buitengerechtelijke incassokosten. Deze kosten worden gesteld op
15% van het openstaande bedrag met een minimum van EUR 150 exclusief btw, onverminderd de
vergoeding van EUR 40 als bedoeld in artikel 6:96 lid 4 van het Burgerlijk Wetboek.

4. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever
niet op.

5. Overtake is gerechtigd de overeengekomen vergoedingsstructuur tussentijds te wijzigen indien de
afspraken met de Aanbieder daartoe wijzigen, met dien verstande dat een dergelijke wijziging niet
leidt tot extra kosten voor Opdrachtgever zonder diens voorafgaande Schriftelijke instemming.

6. Opdrachtgever is niet gerechtigd enige betalingsverplichting jegens Overtake op te schorten of te
verrekenen met een vordering die Opdrachtgever meent op Overtake te hebben, behoudens voor zover
die vordering door Overtake Schriftelijk is erkend of bij onherroepelijke rechterlijke uitspraak is
vastgesteld.

Artikel 7 — Annuleringskosten

1. Indien Opdrachtgever, nadat aan Overtake een opdracht tot Bemiddelingswerkzaamheden is
verstrekt, deze opdracht geheel of gedeeltelijk intrekt, of indien Opdrachtgever anderszins buiten
toedoen van Overtake niet langer wenst mee te werken aan de totstandkoming van de
Transactieovereenkomst, is Opdrachtgever aan Overtake een vergoeding voor annuleringskosten
verschuldigd.

2. De annuleringskosten bedragen EUR 125 exclusief btw per uur voor de door Overtake tot het
moment van intrekking ten behoeve van de opdracht verrichte werkzaamheden, vermeerderd met een
vast bedrag van EUR 350 exclusief btw ter dekking van dossier- en aanvraagkosten, met een
maximum van EUR 750 exclusief btw. Overtake maakt de omvang van de reeds verrichte
werkzaamheden op verzoek van Opdrachtgever inzichtelijk.

3. Geen annuleringskosten zijn verschuldigd indien: (i) de opdracht wordt ingetrokken binnen twee
(2) werkdagen nadat deze aan Overtake is verstrekt; (ii) de Aanbieder heeft aangegeven geen
Transactieovereenkomst met Opdrachtgever te willen aangaan; of (iii) de Overeenkomst door
Overtake wordt opgezegd of ontbonden.

4. Het bepaalde in dit artikel laat het recht van Overtake op de in artikel 6 bedoelde provisie onverlet,
voor zover deze reeds verschuldigd is geworden.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid

1. Overtake is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Werkzaamheden.

2. De totale aansprakelijkheid van Overtake per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende
gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt, is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval
wordt uitgekeerd onder de door Overtake afgesloten (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering,
vermeerderd met het krachtens die verzekering toepasselijke eigen risico. Indien om welke reden dan
ook geen uitkering krachtens die verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van Overtake
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beperkt tot het bedrag van de door Overtake in het kader van de betreffende opdracht van de
Aanbieder ontvangen provisie, met een absoluut maximum van EUR 25.000 per opdracht.

3. Overtake is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, reputatieschade en schade door bedrijfsstagnatie.

4. Overtake is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit een beslissing van een Aanbieder om
geen, of geen voor Opdrachtgever gunstige, Transacticovereenkomst aan te gaan, noch voor de
inhoud, uitvoering of nakoming van de uiteindelijke Transactieovereenkomst tussen Opdrachtgever en
de Aanbieder.

5. Overtake treedt nimmer op als verkoper, lessor of verhuurder van het Object, en is dientengevolge
niet aansprakelijk voor het gebruik, de kwaliteit, de staat, de geschiktheid of eventuele gebreken
daarvan. Klachten en aanspraken dienaangaande dienen te worden gericht aan de betreffende
Aanbieder.

6. Overtake is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste, onvolledige of te laat door
Opdrachtgever verstrekte gegevens.

7. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet voor zover de schade
het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Overtake, haar bestuurders of haar
leidinggevende ondergeschikten.

8. Iedere vordering tot schadevergoeding jegens Overtake vervalt indien deze niet binnen twaalf (12)
maanden nadat Opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met de schade
en de mogelijke aansprakelijkheid van Overtake, Schriftelijk bij Overtake is ingediend.

9. Opdrachtgever vrijwaart Overtake voor alle aanspraken van derden, waaronder begrepen de
Aanbieder en eventuele leveranciers van het Object, tot vergoeding van schade die verband houdt met
of voortvloeit uit de Transactieovereenkomst tussen Opdrachtgever en de Aanbieder of het gebruik
van het Object, tenzij deze schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Overtake.

Artikel 9 — Overmacht

1. Overtake is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens Opdrachtgever indien zij
daartoe verhinderd wordt als gevolg van overmacht.

2. Onder overmacht wordt in ieder geval mede verstaan: storingen bij Aanbieders of andere door
Overtake ingeschakelde derden, storingen in enige voor de dienstverlening benodigde infrastructuur
of systemen, overheidsmaatregelen, en overige omstandigheden die niet aan Overtake zijn toe te
rekenen.

3. Indien de overmachtsituatie langer dan negentig (90) dagen voortduurt, zijn beide partijen
gerechtigd de Overeenkomst Schriftelijk te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot
schadevergoeding bestaat.

Artikel 10 — Duur, be€indiging en opschorting

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur die nodig is om de betreffende Werkzaamheden
te verrichten, tenzij uit de aard van de Overeenkomst anders voortvloeit of partijen Schriftelijk anders
zijn overeengekomen.

2. De Overeenkomst eindigt van rechtswege, zonder dat opzegging is vereist, zodra (i) tussen
Opdrachtgever en de Aanbieder een Transactieovereenkomst tot stand is gekomen, of (ii) de
Aanbieder Schriftelijk of anderszins kenbaar heeft gemaakt geen Transactieovereenkomst met
Opdrachtgever te willen aangaan.
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3. Overtake is gerechtigd de Overeenkomst Schriftelijk op te zeggen, onder vermelding van de reden
van opzegging en met inachtneming van een redelijke termijn, tenzij van Overtake voortzetting van de
Overeenkomst in redelijkheid niet kan worden gevergd. Overtake wordt door een opzegging niet
schadeplichtig jegens Opdrachtgever en Opdrachtgever is in dat geval geen annuleringskosten als
bedoeld in artikel 7 verschuldigd, onverminderd het recht van Overtake op de op het moment van
opzegging reeds verschuldigde vergoeding.

4. Ieder der partijen kan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder ingebrekestelling, geheel
of gedeeltelijk Schriftelijk ontbinden indien de andere partij in surseance van betaling of faillissement
verkeert of daartoe een aanvraag is ingediend, een akkoord op grond van de Wet homologatie
onderhands akkoord aanbiedt, op een aanmerkelijk deel van haar vermogen beslag wordt gelegd, of
haar onderneming liquideert of beéindigt.

5. Overtake is gerechtigd de uitvoering van haar werkzaamheden op te schorten indien Opdrachtgever
niet, niet tijdig of niet volledig voldoet aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, waaronder de in
artikel 5 genoemde verplichtingen.

Artikel 11 — Geheimhouding en gegevensbescherming

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van
de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen, voor zover deze informatie als
vertrouwelijk is aangemerkt of waarvan de ontvangende partij weet of redelijkerwijs behoort te weten
dat deze vertrouwelijk is.

2. Overtake verwerkt persoonsgegevens van Opdrachtgever en diens vertegenwoordigers als
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVQ). De verwerking vindt plaats ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst en de
daarmee samenhangende gerechtvaardigde belangen van Overtake, alsmede ter voldoening aan op
Overtake rustende wettelijke verplichtingen.

3. Opdrachtgever is ermee bekend en stemt ermee in dat Overtake de voor de aanvraag benodigde
gegevens, waaronder persoonsgegevens van bestuurders, aandeelhouders en uiteindelijk
belanghebbenden, aan é¢én of meer Aanbieders verstrekt ten behoeve van hun acceptatie- en
kredietbeoordeling, en dat die Aanbieders in dat kader externe registers kunnen raadplegen.

4. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij bevoegd is de persoonsgegevens van bij hem betrokken
derden aan Overtake te verstrekken en dat hij die derden over deze verstrekking heeft geinformeerd.

5. Overtake bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor
zij zijn verzameld, behoudens wettelijke bewaartermijnen. De wijze waarop Overtake
persoonsgegevens verwerkt, is nader omschreven in de privacyverklaring op www.overtake.nl.

Artikel 12 — Intellectueel eigendom

Alle rechten van intellectuele eigendom op de door Overtake vervaardigde of verstrekte analyses,
adviezen, offertes, berekeningen en overige materialen berusten uitsluitend bij Overtake, tenzij
Schriftelijk anders is overeengekomen. Opdrachtgever mag deze materialen uitsluitend gebruiken
voor het doel waarvoor zij zijn verstrekt.

Artikel 13 — Overdraagbaarheid van rechten en verplichtingen
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1. Het is Opdrachtgever niet toegestaan rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk aan een derde over te dragen zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van
Overtake.

2. Overtake is gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk
over te dragen aan een aan haar gelieerde onderneming of aan een derde, zonder voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever, mits deze overdracht de aard van de dienstverlening jegens
Opdrachtgever niet wezenlijk wijzigt.

Artikel 14 — Klachten

1. Klachten over de dienstverlening van Overtake dienen door Opdrachtgever binnen bekwame tijd
nadat Opdrachtgever de gebreken heeft geconstateerd of redelijkerwijs had kunnen constateren,
volledig en duidelijk omschreven Schriftelijk bij Overtake te worden ingediend, via info@overtake.nl.

2. Overtake bevestigt de ontvangst van een klacht binnen vijf (5) werkdagen en reageert inhoudelijk
binnen twintig (20) werkdagen na ontvangst, dan wel deelt binnen die termijn mee op welke termijn
een inhoudelijke reactie volgt.

3. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

Artikel 15 — Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen Overtake en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

2. Geschillen tussen Overtake en Opdrachtgever worden in eerste instantie uitsluitend voorgelegd aan
de bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag, zittingsplaats Den Haag, tenzij dwingend recht
anders voorschrijft.

Artikel 16 — Slotbepalingen

1. Overtake is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden gelden
voor Overeenkomsten die tot stand komen na de Schriftelijke bekendmaking van de wijziging. Voor
op dat moment reeds bestaande Overeenkomsten gelden de gewijzigde voorwaarden na afloop van
dertig (30) dagen na Schriftelijke bekendmaking, met dien verstande dat Opdrachtgever de
Overeenkomst binnen die termijn Schriftelijk kan opzeggen indien hij niet met de wijziging instemt,
zonder dat hij daarbij annuleringskosten als bedoeld in artikel 7 verschuldigd is.

2. Deze algemene voorwaarden zijn in te zien op de website van Overtake en worden op verzoek
kosteloos toegezonden.

3. Mededelingen tussen partijen kunnen rechtsgeldig Schriftelijk worden gedaan aan het in de
Overeenkomst vermelde e-mailadres van de betreffende partij. Partijen informeren elkaar over
wijzigingen daarvan.

4. Overtake is gerechtigd de naam en het logo van Opdrachtgever te gebruiken als referentie, tenzij
Opdrachtgever daartegen Schriftelijk bezwaar maakt.

5. Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in de Nederlandse taal. Bij verschil tussen de
Nederlandse tekst en een vertaling daarvan, prevaleert de Nederlandse tekst.
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